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LAS JUNTAS DE BUEN GOBIERNO: UN CASO 
ALTERNATIVO DE RENDICIÓN DE CUENTAS Y 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA

Portafolio

R e s um en

E n  e s t e  a r t í c u l o  s e  p r e s e nt a  una  d e s c r i p c i ó n  y  r e v i s i ó n  t e ó r i c a  d e l 
c o n c e p t o  d e  r e n d i c i ó n  d e  c u e nt a s  y  p a r t i c i p a c i ó n  c i u d a d a na ,  y  c o m o 
e s t e  p u e d e  s e r  l l e va d o  a  un  c a s o  p r á c t i c o .  Pa r a  e s t e  a ná l i s i s  t e ó r i c o -
d e s c r i p t i v o ,  s e  t o ma  e l  c a s o  d e  l a s  “ Junt a s  d e  Bu e n  G o b i e rn o” 
( J B G ) ,  e n  l a s  c o mun i d a d e s  a ut ó n o ma s  z a p a t i s t a s ,  e n  e l  E s t a d o  d e 
Ch i a p a s .  S e  mu e s tr a  q u e  e l  p r o c e s o  d e  r e n d i c i ó n  d e  c u e nt a s  e n 
l a s  c o mun i d a d e s  a ut ó n o ma s  p u e d e  s e r  un  e j e m p l o  d e  r e n d i c i ó n  d e 
c u e nt a s  y  p a r t i c i p a c i ó n  c i u d a d a na  a l t e rna t i v o  y  c o ntr a - h e g e m ó n i c o 
a  l o s  m o d e l o s  c l á s i c o s  y,  e n  c i e r t o  m o m e nt o ,  p u e d e  c o n s i d e r a r s e 
un  c a s o  e x i t o s o  p a r a  s e r  r e t o ma d o  e n  c o mun i d a d e s  d e  ma y o r 
c o m p l e j i d a d ,  t e rr i t o r i a l  y  p o b l a c i o na l .

Ab s tr a c t

T h i s  p a p e r  p r e s e nt s  a  d e s c r i p t i o n  a n d  th e o r e t i c a l  r e v i e w  o f  th e 
c o n c e p t  o f  a c c o unt a b i l i t y  a n d  c i t i z e n  p a r t i c i p a t i o n ,  a n d  h o w  i t 
c a n  b e  t a ke n  t o  a  p r a c t i c a l  c a s e .  Fo r  th i s  th e o r e t i c a l - d e s c r i p t i v e 
a na l y s i s ,  th e  c a s e  o f  th e  “ Junt a s  d e  Bu e n  G o b i e rn o”  ( J B G )  i s 
t a ke n ,  i n  th e  Z a p a t i s t a  a ut o n o m o u s  c o mmun i t i e s ,  i n  th e  St a t e  o f 
Ch i a p a s ,  Me x i c o .  It  i s  s h o wn  tha t  th e  p r o c e s s  o f  a c c o unt a b i l i t y  i n 
th e  a ut o n o m o u s  c o mmun i t i e s  c a n  b e  a n  e x a m p l e  o f  a c c o unt a b i l i t y 
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a n d  c i t i z e n  p a r t i c i p a t i o n  tha t  i s  a l t e rna t i v e  a n d  c o unt e r - h e g e m o n i c 
t o  th e  c l a s s i c  m o d e l s  a n d ,  a t  a  c e r t a i n  p o i nt ,  i t  c a n  b e  c o n s i d e r e d 
a  s u c c e s s f u l  c a s e  t o  b e  t a ke n  u p  i n  m o r e  c o m p l e x ,  t e rr i t o r i a l  a n d 
p o p u l a t i o n  c o mmun i t i e s .

Pa l a b r a s  c l av e :  R e n d i c i ó n  d e  c u e nt a s ,  p a r t i c i p a c i ó n  c i u d a d a na , 
a ut o n o m í a ,  a ut o g e s t i ó n

K e y wo r d s :  Ac c o unt a b i l i t y,  c i t i z e n  p a r t i c i p a t i o n ,  a ut o n o my,  s e l f -
ma na g e m e nt

In t r o d u c c i ó n

E l  a ná l i s i s  d e  e s t e  tr a b a j o  e s t á  d i v i d i d o  e n  tr e s  p a r t e s ;  E n  p r i m e r 
m o m e nt o  s e  r e a l i z a  una  r e v i s i ó n  d e l  ma r c o  t e ó r i c o  d e  r e n d i c i ó n  d e 
c u e nt a s ,  g o b i e rn o  a b i e r t o  y  p a r t i c i p a c i ó n  c i u d a d a na .  Pa r a  c o nt i nua r 
c o n  un  b r e v e  e s b o z o  d e  l a  h i s t o r i a  y  c o n f o rma c i ó n  d e  l o s  c a r a c o l e s 
z a p a t i s t a s  y  l a s  j unt a s  d e  b u e n  g o b i e rn o  y  s u  p r i n c i p a l e s  m e c a n i s m o s 
y  a c c i o n e s  e n  e l  á m b i t o  d e  l a  r e n d i c i ó n  d e  c u e nt a s ,  p a r t i c i p a c i ó n 
c i u d a d a na .  Y  p o r  ú l t i m o  un  a ná l i s i s  y  c o ntr a s t e  d e  l a s  a c c i o n e s  d e 
l a s  J B G  y  e l  Ma r c o  t e ó r i c o  ut i l i z a d o .

	 E l  a r t í c u l o  t i e n e  c o m o  e j e  r e c t o r  l a  s i g u i e nt e  p r e g unt a  d e 
i nv e s t i g a c i ó n :  ¿ L a s  j u n t a s  d e  b u e n  g o b i e r n o ,  e n  l a s  c o m u n i d a d e s 
a u t ó n o m a s  z a p a t i s ta s ,  s o n  u n  r e fe r e n t e  e x i t os o  e n  l a  p rá c t i c a  d e 
r e n d i c i ó n  d e  c u e n ta s  y  p a r t i c i p a c i ó n  c i u d a d a n a ?  A nt e  e s t a  p r e g unt a 
s e  p l a nt e a  e l  s i g u i e nt e  o b j e t i v o :  A na l i z a r  l o s  m e c a n i s m o s  y  a c c i o n e s 
d e  l a s  j unt a s  d e  b u e n  g o b i e rn o ,  e n  l a  c r e a c i ó n  d e  m e c a n i s m o s  p a r a 
i n c e nt i va r  l a  r e n d i c i ó n  d e  c u e nt a s  y  p a r t i c i p a c i ó n  c i u d a d a na  e n  l a s 
c o mun i d a d e s  a ut ó n o ma s  z a p a t i s t a s .
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R e v i s i ó n  t e ó r i c a  d e  l a  r en d i c i ó n  d e  c u en t a s

R e n d i c i ó n  d e  c u e n ta s

L a  r e n d i c i ó n  d e  c u e nt a s  s e  r e f i e r e  a  una  f o rma  e sp e c i a l  d e  v i n c u l o 
q u e  e l  p o d e r  p o l í t i c o  e s t a b l e c e  c o n  l a  c i u d a d a n í a ,  a d e má s  a b r e  p a s o 
a  l a  p o s i b i l i d a d  d e  o b l i g a r  a  l o s  f un c i o na r i o s  p ú b l i c o s  q u e  i n f o rm e n 
y  j u s t i f i q u e n  a c e r c a  d e  s u s  d e c i s i o n e s  p o r  un  l a d o  y  d e  q u e  p u e d a n 
p o r  o tr o  l a d o  s e r  e v e nt ua l m e nt e  s a n c i o na d o s  p o r  s u s  a c c i o n e s .  L a 
r e n d i c i ó n  d e  c u e nt a s  e s  una  r e l a c i ó n  c a r a c t e r i z a d a  p o r  tr e s  a sp e c t o s : 
1 )  E n  p r i m e r  l u g a r,  l a  r e n d i c i ó n  d e  c u e nt a s  e s  e x t e rna ,  e s  d e c i r 
s u p o n e  un  a c t o  d e  c o ntr o l  o  s u p e r v i s i ó n  p o r  p a r t e  d e  a l g u i e n  q u e 
n o  e s  m i e m b r o  d e l  c u e r p o  o  a g e n c i a  s u j e t a  a  f i s c a l i z a c i ó n ,  2 )  E n 
s e g un d o  l u g a r,  t o d a  r e n d i c i ó n  d e  c u e nt a s  s u p o n e  una  i nt e r a c c i ó n  o 
i nt e r c a m b i o  b i d i r e c c i o na l ,  3 )  E n  t e r c e r  l u g a r,  l a  r e n d i c i ó n  d e  c u e nt a s 
s u p o n e  e l  d e r e c h o  d e  una  a ut o r i d a d  s u p e r i o r  a  e x i g i r  r e sp u e s t a s ,  e n 
e l  s e nt i d o  q u e  l o s  q u e  d e ma n d a n  e x p l i c a c i o n e s  l o  ha c e n  e n  f un c i ó n 
d e  p o s e e r  l a  a ut o r i d a d  p a r a  ha c e r l o  y  p a r a  e v e nt ua l m e nt e  i m p o n e r 
s a n c i o n e s  ( Pe r u z z o t t i  ,  2 0 0 7 ) .

	 S i n  e m b a r g o ,  R i c a r d o  B e c e rr a  y  Gu i l l e rm o  C e j u d o  n o s  ha b l a n 
a  c e r c a  d e  l a  f r a g m e nt a c i ó n  c o n c e p t ua l  e n  l a  r e n d i c i ó n  d e  c u e nt a s  e n 
Mé x i c o ,  d o n d e  l a  r e n d i c i ó n  d e  c u e nt a s  s e  v e  s i m p l e m e nt e  c o m o  un 
d i s c ur s o  n o rma ti v o  l o  q u e  i m p i d e  p r e s t a r  a t e n c i ó n  a  l o s  m e c a n i s m o s 
i n s t i t u c i o na l e s  q u e  l o  ha c e n  p o s i b l e ;  m i e ntr a s  n o s  d e d i c a m o s  a 
p r e g o na r  l a  r e n d i c i ó n  d e  c u e nt a s  a b s tr a c t a . 

	 L a  d e f i n i c i ó n  q u e  p r e s e nt a n  l o s  a ut o r e s  s e  e s  e l  d e  un  e s t a d o 
v i r t u o s o ,  e n  d o n d e  l o s  g o b i e rn o s ,  i n s t i t u c i o n e s  y  f un c i o na r i o s 
i n f o rma n  y  e x p l i c a n  s u  c o m p o r t a m i e nt o  a  un  c i u d a d a n o  e t é r e o  q u e 
e s t a r á  e n c a r g a d o  d e  p r e m i a r  o  c a s t i g a r  c o n  b a s e  e n  l a  i n f o rma c i ó n 
q u e  r e c i b e  ( B e c e rr a  &  C e j u d o) .

	 S e g ún  Gu i l l e rm o  O d o n e l l  ( 1 9 9 8 ) ,  l a  r e n d i c i ó n  d e  c u e nt a s 
t i e n e  d o s  d i m e n s i o n e s :  h o r i z o nt a l  y  v e r t i c a l .  L a  d i m e n s i ó n  h o r i z o nt a l 
s e  r e f i e r e  e n  g r a n  m e d i d a  a  l a  o p e r a c i ó n  e f e c t i va  d e l  s i s t e ma  d e 
c o ntr o l e s  y  b a l a n c e s  y  a l  d e b i d o  p r o c e s o  e n  l a  t o ma  d e  d e c i s i o n e s 
g u b e rna m e nt a l e s .  L a  d i m e n s i ó n  v e r t i c a l  s e  c e ntr a  e n  l a s  e l e c c i o n e s 
y  l o s  m e c a n i s m o s  q u e  l o s  c i u d a d a n o s  ut i l i z a n  p a r a  c o ntr o l a r  s u 
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g o b i e rn o ,  d e s a f o r t una d a m e nt e  e x i s t e  un  c o n s e n s o  g e n e r a l i z a d o  e n 
l a  ma y o r í a  d e  l a s  p u b l i c a c i o n e s  a c a d é m i c a s  s o b r e  l a s  d e m o c r a c i a s 
l a t i n o a m e r i c a na s  d e  q u e ,  e x i s t e  una  f a l t a  d e  r e sp o n s a b i l i d a d 
g u b e rna m e nt a l  e n  a m b a s  d i m e n s i o n e s  ( Smu l o v i t z  &  Pe r u z z o t t i , 
2 0 0 0 ) .  S i n  e m b a r g o ,  “a c c o unt a b i l i t y  h o r i z o nt a l”  n o  e s t á  c l a r o  c uá n 
e f e c t i va  e s  e s t a  f a c e t a  d e  l a  a c c o unt a b i l i t y  v e r t i c a l  (  O’ D o nn e l l  , 
1 9 9 8 ) .

	 Jo na tha n  Fox  m e n c i o na  q u e  “ l a  r e n d i c i ó n  d e  c u e nt a s  s e  r e f i e r e 
a l  p r o c e s o  d e  r e sp o n s a b i l i z a r  a  l o s  a c t o r e s  p o r  s u s  a c c i o n e s ,  l o  q u e 
i m p l i c a  o b l i g a c i ó n  d e  r e sp u e s t a ,  g e n e r a l m e nt e  p r o c e s o s  f o rma l e s 
e n  l o s  q u e  l a s  a c c i o n e s  s e  s o m e t e n  a  j u i c i o  c o n  b a s e  e n  e s t á n d a r e s 
e sp e c í f i c o s  d e  c o n d u c t a  o  f un c i o na m i e nt o .  Pa r a  a l g ún  e s t o  e s 
i n s u f i c i e nt e  p a r a  c o nt a r  c o m o  r e n d i c i ó n  d e  c u e nt a s ,  m i e ntr a s  q u e 
o tr o s  p r e f i e r e n  una  d e f i n i c i ó n  má s  r i g ur o s a  q u e  i n c l uy a  c o rr e c t i v o s 
y / o  s a n c i o n e s  p o r  v i o l a c i o n e s .  E x i g i r  a  p e r s o na s  o  i n s t i t u c i o n e s  q u e 
e x p l i q u e n  j u s t i f i q u e n  o  a d m i t a n  s u s  a c c i o n e s  p u e d e  a f i na r  e l  p r o c e s o 
d e  tr a n sp a r e n c i a”  ( Fox ,  2 0 0 6 ,  p á g .  3 6 ) .

Go b i e r n o  a b i e r t o

E n  e l  s i g u i e nt e  a p a r t a d o ,  s e  d e f i n e  g o b i e rn o  a b i e r t o :

“ E l  m o d e l o  d e  g o b i e rn o  a b i e r t o  c o m o  una  e v o l u c i ó n 
na t ur a l  d e  l a  a d m i n i s tr a c i ó n  e l e c tr ó n i c a  ha c i a  p a tr o n e s 
d e  g o b i e rn o  q u e  e n f a t i c e n  l a  r e n d i c i ó n  d e  c u e nt a s  a  l a 
c i u d a d a n í a  c o n  e l  o b j e t o  d e  p r o m o v e r  l a  tr a n sp a r e n c i a , 
y  c o m o  c o n s e c u e n c i a ,  l a  c o l a b o r a c i ó n  y  p a r t i c i p a c i ó n  d e 
c i u d a d a n o s  y  a d m i n i s tr a c i o n e s  p ú b l i c a s  d e  una  ma n e r a 
má s  j u s t a  e n  l a  s o c i e d a d”  ( G a r c í a  G a r c í a ,  2 0 1 4 ,  p á g .  7 8 ) .

“ G o b i e rn o  a b i e r t o  ( O p e n  G o v e rnm e nt )  s e  r e f i e r e  a  d i v e r s a s 
c u e s t i o n e s  r e l a c i o na d a s  c o n  e l  s e c r e t o  d e  G o b i e rn o  e  i n i c i a t i va s  p a r a 
“a b r i r  l a s  v e nt a na s”  d e l  s e c t o r  p ú b l i c o  ha c i a  e l  e s c r ut i n i o  c i u d a d a n o 
e n  a r a s  d e  r e d u c i r  l a  o p a c i d a d”  ( R a m í r e z -A l u j a s ,  2 0 1 1 ,  p á g .  1 0 0 ) . 
E nt e n d e m o s  e l  c o n c e p t o  d e  g o b i e rn o  a b i e r t o  c o m o  una  i nn o va c i ó n 
e n  l o  q u e  r e sp e c t a  a l  g o b i e rn o  e l e c tr ó n i c o ,  y a  q u e  e s t e  i nt e nt a 
p r o m o v e r  l a  tr a n sp a r e n c i a  y  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  l o s  c i u d a d a n o s 
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e n  l a s  a d m i n i s tr a c i o n e s  p ú b l i c a s  y  b u s c a  d e  c o n s o l i d a r  e l  s i s t e ma 
d e m o c r á t i c o .  Ya  q u e ,  e l  c o n c e p t o  d e  g o b i e rn o  a b i e r t o  i n c o r p o r a 
a  l a  tr a n sp a r e n c i a  y  r e n d i c i ó n  d e  c u e nt a s  e n  l a s  a d m i n i s tr a c i o n e s 
p ú b l i c a s ,  s e  c o n s i d e r a  p e r t i n e nt e  d a r  una  d e f i n i c i ó n  d e  e s t a s . 

	 E n  l o  q u e  r e sp e c t a  a  l a  tr a n sp a r e n c i a  y  r e d i c i ó n  d e  c u e nt a s , 
s e  e nt i e n d e n  c o m o    h e rr a m i e nt a s  f un d a m e nt a l e s  d e  l a s  d e m o c r a c i a s 
r e p r e s e nt a t i va s ,  q u e  p e rm i t e n  c o ntr o l a r  e l  a b u s o  d e  p o d e r  p o r 
p a r t e  d e  l o s  g o b e rna nt e s ,  a l  t i e m p o  q u e  g a r a nt i z a n  c o n d u c i r s e  c o n 
l e g a l i d a d ,  h o nr a d e z ,  l e a l t a d ,  i m p a r c i a l i d a d  y  e f i c i e n c i a .

Pa r t i c i p a c i ó n  c i u d a d a n a 

L a  p a r t i c i p a c i ó n  c i u d a d a na  e s  a q u e l l a  d o n d e  l a  s o c i e d a d  p o s e e  una 
i n j e r e n c i a  d i r e c t a  c o n  e l  E s t a d o ;  a s i m i s m o ,  t i e n e  una  v i s i ó n  má s 
a m p l i a  d e  l o  p ú b l i c o .  E s t a  p a r t i c i p a c i ó n  e s t á  muy  r e l a c i o na d a  c o n  e l 
i nv o l u c r a m i e nt o  d e  l o s  c i u d a d a n o s  e n  l a  a d m i n i s tr a c i ó n  p ú b l i c a .  L o s 
m e c a n i s m o s  d e  d e m o c r a c i a  d i r e c t a  ( i n i c i a t i va  d e  l e y,  r e f e r é n d um , 
p l e b i s c i t o  y  c o n s u l t a s  c i u d a d a na s ) ,  l a  r e v o c a c i ó n  d e  ma n d a t o  ( r e c a l l ) 
y  l a  c o o p e r a c i ó n  d e  l o s  c i u d a d a n o s  e n  l a  p r e s t a c i ó n  d e  s e r v i c i o s  o 
e n  l a  e l a b o r a c i ó n  d e  p o l í t i c a s  p ú b l i c a s ,  s o n  f o rma s  d e  p a r t i c i p a c i ó n 
c i u d a d a na   ( S e rr a n o ,  2 0 1 5 ,  p á g .  2 1 ) .  Po r  o tr a  p a r t e ,  Ma r í a  Te r e s a 
V i l l a r e a l  Ma r t í n e z  d e f i n e  l a  p a r t i c i p a c i ó n  c i u d a d a na  c o m o  a q u é l l a 
e n  l a  q u e  l o s  c i u d a d a n o s  s e  i nv o l u c r a n  d e  ma n e r a  d i r e c t a  e n  a c c i o n e s 
p ú b l i c a s ,  c o n  una  c o n c e p c i ó n  a m p l i a  d e  l o  p o l í t i c o  y  una  v i s i ó n 
d e l  e sp a c i o  p ú b l i c o  c o m o  e sp a c i o  d e  c i u d a d a n o s .  E s t a  p a r t i c i p a c i ó n 
p o n e  e n  c o nt a c t o  a  l o s  c i u d a d a n o s  y  a l  E s t a d o ,  e n  l a  d e f i n i c i ó n  d e 
l a s  m e t a s  c o l e c t i va s  y  l a s  f o rma s  d e  a l c a n z a r l a  ( V i l l a rr e a l ,  2 0 0 7 , 
p á g .  4 6 ) .  L a  p a r t i c i p a c i ó n  c i u d a d a na  e s  e l  c o n j unt o  d e  a c t i v i d a d e s , 
p r o c e s o s  y  t é c n i c a s  p o r  l o s  q u e  l a  p o b l a c i ó n  i nt e r v i e n e  e n  l o s  a s unt o s 
p ú b l i c o s  q u e  l e  a f e c t a n .  E s  una  “nu e va  p o l í t i c a”  q u e  i n c o r p o r a  l a s 
d e ma n d a s  y  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  l o s  c i u d a d a n o s  p a r a  d o t a r  d e  ma y o r 
v i a b i l i d a d  y  e f i c a c i a  a  l a s  a d m i n i s tr a c i o n e s  p ú b l i c a s .  E s t a  nu e va 
p o l í t i c a  p e rm i t e  a  l o s  c i u d a d a n o s  a d q u i r i r  c i e r t o s  p o d e r e s .  E s t e 
h e c h o  l l e va  i n h e r e nt e  un  c o n f l i c t o  e ntr e  p o d e r e s :  e ntr e  e l  p o d e r  d e 
l a s  a d m i n i s tr a c i o n e s .

Rivera López
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D e s cr i p c i ó n  d e  l o s  c a r a c o l e s  z a p a t i s t a s  y  j un t a s  d e  b u en  g o b i er n o
 
L a s  j unt a s  d e  b u e n  g o b i e rn o  y  l o s  c a r a c o l e s  s e  c r e a n  a  f i na l e s  d e 
j u l i o  d e  2 0 0 3 ,  s o n  un  a c t o  d e  s o b e r a n í a  p o p u l a r,  s e  tr a t a  d e  un 
a c t o  d e  e j e r c i c i o  d e  p o d e r  p o p u l a r  r e a l i z a d o  e n  b e n e f i c i o  d e  l a s 
c o mun i d a d e s  y  p u e b l o s  i n d í g e na s  q u e  ha n  d e c i d i d o  o r g a n i z a r s e  d e 
e s a  ma n e r a  d o n d e  i m p l i c a n  e l  e j e r c i c i o  d e l  “ i na l i e na b l e  d e r e c h o  d e 
a l t e r a r  o  m o d i f i c a r  l a  f o rma  d e  s u  g o b i e rn o”,  d e r e c h o  g a r a nt i z a d o  e n 
e l  a r t í c u l o  3 9  C o n s t i t u c i o na l  ( Ca rr i l l o ,  2 0 0 6 ,  p á g .  5 2 ) .

	 L a s  c o mun i d a d e s  y  b a s e s  d e  a p o y o  s e  e n c u e ntr a n  r e g u l a rm e nt e 
e n  e l  e s t a d o  d e  Ch i a p a s  t a l  c o m o  l o  mu e s tr a  e l  s i g u i e nt e  ma p a ,  y 
e x p l i c a d o  e n  l a  s i g u i e nt e  t a b l a  e sp e c í f i c a m e nt e  e n  l o s  mun i c i p i o s 
a ut ó n o m o s  d e  O v e nti c ,  L a  R e a l i d a d ,  L a  G a rr u c ha ,  Mo r e l i a  y  R o b e r t o 
B a rr i o s . 

 

Pueblo 
originario

Zoque Tzotzil Chol Tzeltal Tojolabal Mam, 
Mocho, 

Kalchiquel

Color en el 
mapa

Azul Rojo Morado Amarillo Verde Café

Fuente: Elaboración propia. Con base en el Centro de Investigaciones Políticas y Económicas (2018).
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E l  ma p a  y  l a  t a b l a  ha c e  r e f e r e n c i a  a  l a  p o b l a c i ó n  i n d í g e na  q u e 
s o n  p a r t e  d e  l a s  c o mun i d a d e s  a ut ó n o ma s  z a p a t i s t a s ,  d e  l o s  c ua l e s 
e s t á n  d i s tr i b u i d o s  e n  l o s  s i g u i e nt e s  p u e b l o s  o r i g i na r i o s ;  Z o q u e 
e n  c o l o r  a z u l ,  Tz o t z i l  e n  r o j o ;  Ch o l  e n  m o r a d o ,  Tz e l t a l  l a  p a r t e 
i l um i na d a  e n  a ma r i l l o ;  y  p o r  ú l t i m o  e n  c o l o r  v e r d e  l a  p o b l a c i ó n 
To j o l a b a l  y  l o s  q u e  s e  d e n o m i na n  Ma m ,  Mo c h o ,  K a l c h i q u e l  e n  c o l o r 
c a f é  r e sp e c t i va m e nt e .  Ac t ua l m e nt e  e n  e l  E s t a d o  d e  Ch i a p a s ,  s e  ha n 
c r e a d o  nu e v o s  mun i c i p i o s  y  Ca r a c o l e s  s i e n d o  e n  t o t a l  4 3  mun i c i p i o s 
a ut ó n o m o s  y  1 6  C e ntr o s  d e  R e s i s t e n c i a .  L o s  nu e v o s  C e ntr o s  d e 
R e s i s t e n c i a  Aut ó n o ma  y  R e b e l d í a  Z a p a t i s t a  s o n  1 1  C e ntr o s ,  má s 
l o s  c a r a c o l e s  q u e  f u e r o n  l o s  p r i m e r o s  e n  f un d a r s e  y  l o s  mun i c i p i o s 
a ut ó n o m o s  p i o n e r o s  q u e  s o n  2 7 ,  p o r  l o  t a nt o ,  e l  t o t a l  d e  c e ntr o s 
z a p a t i s t a s  s o n  4 3  ( Mo i s e s ,  2 0 1 9 ) .

	 S e  a nun c i a n  e n  e l  c o mun i c a d o   “ Ch i a p a s :  l a  tr e c e ava  e s t e l a”, 
p u b l i c a d o  p o r  e l  E Z L N,  d o n d e  s e  a nun c i a  l a  d e c i s i ó n  L a s  j unt a s  d e 
b u e n  g o b i e rn o  y  l o s  c a r a c o l e s  s e  c r e a n  a  f i na l e s  d e  j u l i o  d e  2 0 0 3 , 

Fuente: Centro de Investigaciones Políticas y Económicas (CIEPAC)(En línea)[Consultado el 12 
septiembre del 2020] Disponible en : htttp://www.ciepas.org/images/maps
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s o n  un  a c t o  d e  s o b e r a n í a  p o p u l a r,   s e  tr a t a  d e  un  a c t o  d e  e j e r c i c i o 
d e  p o d e r  p o p u l a r  r e a l i z a d o  e n  b e n e f i c i o  d e  l a s  c o mun i d a d e s  y 
p u e b l o s  i n d í g e na s  q u e  ha n  d e c i d i d o  o r g a n i z a r s e  d e  e s a  ma n e r a 
d o n d e   i m p l i c a n  e l  e j e r c i c i o  d e l  “ i na l i e na b l e  d e r e c h o  d e  a l t e r a r 
o  m o d i f i c a r  l a  f o rma  d e  s u  g o b i e rn o”,  d e r e c h o  g a r a nt i z a d o  e n  e l 
a r t í c u l o  3 9  C o n s t i t u c i o na l  ( Ca rr i l l o ,  2 0 0 6 ,  p á g .  5 4 ) .  S e  a nun c i a n 
e n  e l  c o mun i c a d o  “ Ch i a p a s :  l a  tr e c e ava  e s t e l a”  p u b l i c a d o  p o r  e l 
E Z L N,  d o n d e  s e  a nun c i a  l a  d e c i s i ó n  d e  l a s  c o mun i d a d e s  z a p a t i s t a s 
d e  “d a r  mu e r t e ”  a  l o s  A g ua s c a l i e nt e s  y  d a r  na c i m i e nt o  d e  l a s  j unt a s 
d e  b u e n  g o b i e rn o  y  l o s  Ca r a c o l e s  e n  s u s  t e rr i t o r i o s .  Na c e n  p a r a : 
l l e va r  a  l a  p r á c t i c a  s u s  i d e a s  d e  g o b i e rn o  a ut ó n o m o ,  y  e v i t a r  s e g u i r 
r e c i b i e n d o  l i m o s na s  y / o  l a  i m p o s i c i ó n  d e  p r o y e c t o s  e x t e rn o s  p o r 
p a r t e  d e  l a  s o c i e d a d  c i v i l  na c i o na l  e  i nt e rna c i o na l .

	 L a s  j unta s  d e  b u en  g o b i ern o  s e  g e s ta n  c o m o  p r o c e s o s  p o l í t i c o -
s o c i a l e s  r e l a c i o na d o s  c o n  a sp e c t o s  ta l e s  c o m o  l a  d em o c r a c i a ,  e l 
d e s a rr o l l o  l o c a l  y  l a  p r á c t i c a  d e  l a  aut o n o m í a  q u e  b u s c a n  c o nver t i r s e 
en  una  a l t ernat i va  a l  d e s en c a nt o  d e  l o s  m i sm o s  p r o c e s o s  g en er a d o s 
en  l a  a r ena  p o l í t i c a  o f i c i a l  ( E sp i n o z a  &  Ig na c i o ,  2 0 0 6 ,  p á g .  2 3 ) . 
“ E n  p a l a b r a s  d e  l o s  Z ap at i s ta s  l a s  j unta s  d e  b u en  g o b i ern o  f u er o n 
c r e a d a s  p a r a  c ump l i r  o c h o  o b j e t i vo s ;  C o ntr a rr e s ta r  e l  d e s e q u i l i b r i o 
en  e l  d e s a rr o l l o  d e  l o s  M A R E Z ;  Me d i a r  en  l o s  p o s i b l e s  c o n f l i c t o s 
entr e  l o s  M A R E Z  y  d e  e s t o s  c o n  l o s  mun i c i p i o s  o f i c i a l e s ;   At en d er 
l a s  d enun c i a s  c o ntr a  l o s  C o n s e j o s  Aut ó n o m o s  p o r  v i o l a c i o n e s  a  l o s 
d er e c h o s  huma n o s ;   V i g i l a r  l a  r e a l i z a c i ó n  y  p r o m o ver  p r o y e c t o s  y 
ta r e a s  c o mun i ta r i a s  en  l o s  M A R E Z ;  V i g i l a r  e l  c ump l i m i ent o  d e  l a s 
l e y e s  q u e  f un c i o n en  en  l o s  M A R E Z ;  At en d er  y  g u i a r  a  l a  s o c i e d a d 
c i v i l  na c i o na l  e  i nt erna c i o na l  en  s u  v i s i ta  a  l a s  c o mun i d a d e s ; 
Pr o m o ver  y  ap r o b a r  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  m i em b r o s  d e  l o s  M A R E Z   en 
a c t i v i d a d e s  f u er a  d e  l a s  c o mun i d a d e s ;  y  c u i d a r  e l  p r i n c i p i o  z ap at i s ta 
d e   ma n d a r  o b e d e c i en d o”  ( E sp i n o z a  &  Ig na c i o ,  2 0 0 6 ,  p á g .  2 2 0 ) .

	 L a s  j unt a s  d e  b u e n  g o b i e rn o  s o n  l a s  i n s t a n c i a s  e n c a r g a d a s  d e 
l a  g e s t i ó n  p o l í t i c a  i n s t i t u c i o na l i z a d a  d e  l a s  c o mun i d a d e s  i n d í g e na s 
e n  un  n i v e l  s u p e r i o r  a l  mun i c i p a l  e n  l o s  t e rr i t o r i o s  z a p a t i s t a s  d o n d e 
e l  g o b i e rn o  s e  e s tr u c t ur a  e n  tr e s  n i v e l e s :  L a  c o mun i d a d  i n d í g e na ,  e l 
Mun i c i p i o  Aut ó n o m o ,  y  l a  Junt a  d e  Bu e n  G o b i e rn o . 
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L a  D i r e c c i ó n  d e  l a  J B G  t i e n e  a  s u  c a r g o  s e i s  f u n c i o n e s  bá s i c a s : 

• 	 To ma r  l a s  d e c i s i o n e s  p r i o r i t a r i a s  d e  a l c a n c e  g e n e r a l  p a r a  e l 
t e rr i t o r i o  d e  l a  J B G .

• 	 D e s t i na r  r e c ur s o s  a  c a d a  un o  d e  l o s  M A R E Z  i nt e g r a nt e s  d e  s u 
c i r c un s c r i p c i ó n .

• 	 Pr o m o v e r  y  c a na l i z a r  p r o y e c t o s .
• 	 At e n d e r  a s unt o s  ur g e nt e s .
• 	 R e c i b i r  a  l o s  v i s i t a nt e s  e n  c a d a  Ca r a c o l .
• 	 E s t a b l e c e r  r e l a c i o n e s  c o n  o tr a s  i n s t a n c i a s  i nt e rna s  o  e x t e rna s .

La Dirección se conforma con 1 o 2 deleg ados de cada uno de los 
Consejos Autónomos de los MAREZ de dicha zona .  La duración en el 
carg o es de una semana ; tiempo después,  otros deleg ados conforman una 
nueva Dirección pues existe la  rotación permanente (entre los miembros 
de los Consejos ;  así  cada integrante de un Consejo forma parte en a lg ún 
momento de la Dirección de la JB G).  En el  desempeño de su carg o,  no 
se recibe sueldo a lg uno, pues se considera como una responsabil idad de 
ser vicio a la  comunidad (Espinoza & Ignacio,  2006, pág .  57).

R en d i c i ó n  d e  c u en t a s  y  s u  c o n t r a s t e  c o n  l a s  j un t a s  d e  b u en 
g o b i er n o  y  l o s  c a r a c o l e s  z a p a t i s t a s

Pr i m e r a m e nt e ,  c o m o  l o  m e n c i o na  ( Pe r u z z o t t i  ,  2 0 0 7 ,  p á g .  1 2 1 )  l a 
r e n d i c i ó n  s e  p u e d e  i d e nt i f i c a r  e n  tr e s  n i v e l e s :  E n  p r i m e r  l u g a r,  l a 
r e n d i c i ó n  d e  c u e nt a s  e s  e x t e rna ,  e s  d e c i r  v i e n e  d e  a g e nt e s  f u e r a  d e  l a 
s u p e r v i s i ó n  o  a g e n c i a  q u e  e s t a r á  s u j e t a  a  l a  r e v i s i ó n  o  f i s c a l i z a c i ó n . 
E s  a s í  c o m o  l a s  j unt a s  d e  b u e n  g o b i e rn o  s o n  b o t ó n  d e  mu e s tr a  e n 
e s t e  p r i m e r  p o s t u l a d o .  E n  l o  s i g u i e nt e  l a s  j unt a s  d e  b u e n  g o b i e rn o 
b u s c a n  a t e n d e r  l a s  d e nun c i a s  c o ntr a  l o s  C o n s e j o s  Aut ó n o m o s 
p o r  v i o l a c i o n e s  a  l o s  d e r e c h o s  huma n o s ;  v i g i l a r  l a  r e a l i z a c i ó n  y 
p r o m o v e r  p r o y e c t o s  y  t a r e a s  c o mun i t a r i a s  e n  l o s  M A R E Z ,  e n  e s t e 
c a s o  l o a  M A R E Z ,  s e r í a n  l o s  a g e nt e s  s o m e ti d o s  a  f i s c a l i z a c i ó n .  E n 
s e g un d o  l u g a r,  t o d a  r e n d i c i ó n  d e  c u e nt a s  s u p o n e  una  i nt e r a c c i ó n 
o  i nt e r c a m b i o  b i d i r e c c i o na l .  E s t e  i nt e r c a m b i o  b i d i r e c c i o na l  s e 
d a  e ntr e  l a s  Junt a s  d e  Bu e n  G o b i e rn o  y a  q u e  s o n  l a s  q u e  e x i g e n 
r e s u l t a d o s  a  l o s  M A R E Z .   Fi na l m e nt e ,  e n  t e r c e r  l u g a r,  l a  r e n d i c i ó n 
d e  c u e nt a s  v i e n e  d e  una  a ut o r i d a d  s u p e r i o r  a  e x i g i r  r e sp u e s t a s , 
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s i g u i e n d o  c o n  e s t a  l ó g i c a  l a s  Junt a s  d e  Bu e n  g o b i e rn o ,  f un g e n  c o m o 
e s e  ó r g a n o  s u p e r i o r  c o n  e s a  j e r a r q u í a  d e  a ut o r i d a d  p a r a  l a  e x i g e n c i a 
d e  r e n d i c i ó n  d e  c u e nt a s . 

	 S e g ún  Gu i l l erm o  O d o n e l l ,  l a  r en d i c i ó n  d e  c u enta s  t i en e  d o s 
d i m en s i o n e s :  h o r i z o nta l  y  ver t i c a l ;  L a  d i m en s i ó n  h o r i z o nta l  s e 
r e f i er e  en  g r a n  m e d i d a  a  l a  o p er a c i ó n  e f e c t i va  d e l  s i s t ema  d e  c o ntr o l e s 
y  b a l a n c e s  y  L a  d i m en s i ó n  ver t i c a l  s e  c entr a  en  l a s  e l e c c i o n e s  y 
l o s  m e c a n i sm o s  q u e  l o s  c i u d a d a n o s  ut i l i z a n  p a r a  c o ntr o l a r  s u 
g o b i ern o .  E n  e s ta  s i t ua c i ó n  l a s  Junta s  d e  b u en  G o b i ern o  c ump l i r í a n 
c o n  l a  p a r t e  ver t i c a l ,  y a  q u e  c u enta n  c o n  l o s  m e c a n i sm o s  p a r a 
c o ntr o l a r  a  s u  g o b i ern o ,  y a  q u e  f un g en  p a r a  v i g i l a r  l a  r e a l i z a c i ó n 
y  p r o m o ver  p r o y e c t o s  y  ta r e a s  c o mun i ta r i a s  en  l o s  M A R E Z ; 
v i g i l a r  e l  c ump l i m i ent o  d e  l a s  l e y e s  q u e  f un c i o n en  en  l o s  M A R E Z ; 
Pr o m o ver  y  ap r o b a r  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  m i em b r o s  d e  l o s  M A R E Z  en 
a c t i v i d a d e s  f u er a  d e  l a s  c o mun i d a d e s .  L o  q u e  p o d r í a  v i s ua l i z a r s e  en 
e s t e  p o s t u l a d o  y  e l  p r i n c i p i o  z ap at i s ta  d e  “ma n d a r  o b e d e c i en d o”.

	 E n  e l  c o n c e p t o  d e  Jo na tha n  Fox  m e n c i o na  q u e  l a  r e n d i c i ó n 
d e  c u e nt a s  s e  r e f i e r e  a l  p r o c e s o  d e  r e sp o n s a b i l i z a r  a  l o s  a c t o r e s  p o r 
s u s  a c c i o n e s ,  e s  a s í  c o m o  l a s  j unt a s  d e  b u e n  g o b i e rn o  a c t úa n  c o n 
e s t e  p r o c e s o  y a  q u e  e l l o s  c o n s i d e r a n  q u e  e l  “ma n e j o  d e  l o s  M A R E Z ” 
e s  r e sp o n s a b i l i d a d  d e  s e r v i c i o  a  l a  c o mun i d a d ,  r e l a c i o na d o s  c o m o 
d e m o c r a c i a ,  e l  d e s a rr o l l o  l o c a l  y  l a  p r á c t i c a  d e  l a  a ut o n o m í a .

	 R e sp e c to  a  l o s  pro c e s o s  d e  p ar ti c ip a c i ón  c i u da dana  d e 
a c u erd o  c on  ( S erran o ,  2 0 1 5 )  la  p ar ti c ip a c i ón  c i u da dana  e s  a qu e l la 
d on d e  la  s o c i e da d  p o s e e  una  in j eren c i a  d ire c ta  y  t i en e  una  vi s i ón  má s 
amp l i a  d e  l o  p ú b l i c o ,  la s  Junta s  d e  b u en  g o b i ern o  f ung en  c on  e sta 
p ar te  ya  qu e  re g u lan  d e  f orma  d ire c ta  e l  an dar  d e  l o s  M A R E Z  en  la 
v i g i lan c i a  d e  e sto ,  a l  i g ua l  qu e  su  in j eren c i a  e s  d ire c ta .   En  p a la bra s 
d e  l o s  Z ap ati sta s  “ L a  D ire c c i ón  s e  c onf orma  c on  1  o  2  d e l e g a d o s  d e 
ca da  un o  d e  l o s  C ons e j o s  Autón om o s  d e  l o s  M A R E Z  d e  d i c ha  z ona . 
D ire c c i ón  p u e s  e x i ste  la  ro ta c i ón  p erman ente  (entre  l o s  m i em bro s  d e 
l o s  C ons e j o s”. 

	 A l  i g ua l  q u e  l a s  Junt a s  d e  b u e n  G o b i e rn o  s o n  l a s  i n s t a n c i a s 
p a r a  l a  r e a l i z a c i ó n  p r o m o c i ó n  d e  p r o y e c t o s  y  t a r e a s  c o mun i t a r i a s 
e n  l o s  M A R E Z ;  a s í  c o m o  v i g i l a r  e l  c um p l i m i e nt o  d e  l a s  l e y e s  q u e 
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f un c i o n e n  e n  l o s  M A R E Z ,  t a m b i é n  s o n  l a s  r e sp o n s a b l e s  d e  t o ma r 
l a s  d e c i s i o n e s  p r i o r i t a r i a s  d e  a l c a n c e  g e n e r a r  y  d e s t i na r  r e c ur s o s  a 
c a d a  un o  d e  l o s  M A R E Z  e  i nt e g r a nt e s  d e  s u  c i r c un s c r i p c i ó n .  E s  a s í 
c o m o  c um p l e n  c o n  p a r t e  d e l  p o s t u l a d o  d e   ( V i l l a rr e a l ,  2 0 0 7 )  e n  l a 
p a r t i c i p a c i ó n  d i r e c t a  d e  s u s  c i u d a d a n o s ,  e n  e l  c o n o c i m i e nt o  d e  l o 
p o l í t i c o  y  e n  l a  d e f i n i c i ó n  d e  l a s  m e t a s  c o l e c t i va s .

	 E n  l o  d i c h o  p o r  G a r c í a  ( 2 0 1 4 ) ,  m e n c i o na  q u e  e l  g o b i e rn o 
a b i e r t o  e n f a t i z a  l a  r e n d i c i ó n  d e  c u e nt a s  a  l a  c i u d a d a n í a  c o n  e l  o b j e t o 
d e  p r o m o v e r  l a  tr a n sp a r e n c i a ,  y  c o m o  c o n s e c u e n c i a ,  l a  c o l a b o r a c i ó n 
y  p a r t i c i p a c i ó n  d e  c i u d a d a n o s .  E n  l o  s i g u i e nt e  l a s  j unt a s  d e  b u e n 
g o b i e rn o  y  s u  r e n d i c i ó n  d e  c u e nt a s  a  s u s  c i u d a d a n o s  b u s c a n  a t e n d e r 
l a s  d e nun c i a s  c o ntr a  l o s  c o n s e j o s  a ut ó n o m o s  p o r  v i o l a c i o n e s  a  l o s 
d e r e c h o s  huma n o s ;  v i g i l a r  l a  r e a l i z a c i ó n  y  p r o m o v e r  p r o y e c t o s  y 
t a r e a s  c o mun i t a r i a s  e n  l o s  M A R E Z ,  e n  e s t e  c a s o  l o s  M A R E Z ,  s e r í a n 
l o s  a g e nt e s  s o m e ti d o s  a  f i s c a l i z a c i ó n .

	 En  l o  qu e  m en c i ona  R am íre z -Aluj a s  ( 2 0 1 1 ) ,  a brir  la s  ventana s 
d e l  s e c tor  p ú b l i c o  ha c i a  e l  e s cr utin i o  c i u da dan o.  En  re la c i ón  c on  la s 
f orma s  or g an i z ati va s  d e  l o s  z ap ati sta s  p ara  p er s i st i r  en  la  re s i sten c i a 
ha  s i d o  la  c onstante  prá c ti ca  p o l í t i ca  d em o cráti ca ;  la  f orma c i ón 
re l i g i o s a  tam b i én  ha  ten i d o  qu e  ver  en  e ste  pro c e s o .  En  e l  pr im er  ca s o 
m e  re f i ero  a  qu e  l o s  e sp a c i o s  p ara  la  p ar ti c ip a c i ón  p o l í t i ca  s on  mu c h o s , 
l o s  c ons ens o s  s on  n e c e s ar i o s  p ara  c ua l qu i er  toma  d e  d e c i s i on e s .

	 Una  d e  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  f un d a m e nt a l e s  d e  l a s  c o mun i d a d e s 
z a p a t i s t a s  y  s u  r e l a c i ó n  e l  g o b i e rn o  a b i e r t o  e s  e n  s u s  f o rma s 
o r g a n i z a t i va s  y  c o n  r e sp e c t o  a l  g o b i e rn o  a b i e r t o  y a  q u e  e s t e  d e ntr o 
d e  s u s  o b j e t i v o s  p r i n c i p a l e s  e s t a  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  c i u d a d a n o s  y 
a d m i n i s tr a c i o n e s  p ú b l i c a s  d e  una  ma n e r a  má s  j u s t a  e n  l a  s o c i e d a d , 
t a l  c o m o  l o  m e n c i o na  G a r c í a  ( 2 0 1 4 ) .

	 Ya  q u e  e l  p a r a d i g ma  z a p a t i s t a  e s t á  b a s a d o  e n  s i s t e ma s  g u i a d o s 
e n  r e c i p r o c i d a d e s  y  s e  f i n c a n  e n  e l  tr a b a j o  c o l e c t i v o - c o mun i t a r i o  y 
un  g o b i e rn o  c i v i l ,  q u e  ma n d a ,  o b e d e c i e n d o ,  s i n  t e n e r  r e mun e r a c i ó n . 
Ad e má s ,  q u e  c u e nt a  c o n  s u s  ó r g a n o s  d e  a d m i n i s tr a c i ó n  y  p o l i c í a 
p r o p i o s .  E n  e s t a  p a r t e  p o d e m o s  i d e nt i f i c a r  l a  p a r t i c i p a c i ó n 
c i u d a d a na  y  d e  l a  a d m i n i s tr a c i ó n  p ú b l i c a  d e  l a s  c o mun i d a d e s , 
p r i n c i p i o  f un d a m e nt a l  e n  e l  g o b i e rn o  a b i e r t o . 
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	 O tr a  c a r a c t e r í s t i c a  d e  l a  r e n d i c i ó n  d e  c u e nt a s  e s  e l  e s c r ut i n i o 
y  a ná l i s i s  m i nu c i o s o  d e  l a s  a d m i n i s tr a c i o n e s  p ú b l i c a s  p o r  p a r t e  d e 
l o s  c i u d a d a n o s ,  a s í  c o m o  d a t o s  c l a r o s  y  a b i e r t o s  s o b r e  e l  a c t ua r  d e 
l a s  A P.  Aq u í  t a m b i é n  j u e g a  un  p a p e l  f un d a m e nt a l  l a  o r g a n i z a c i ó n 
z a p a t i s t a  y a  q u e  e x i s t e  i n j e r e n c i a  d i r e c t a  y  t i e n e n  una  v i s i ó n  má s 
a m p l i a  d e  l o  p ú b l i c o .   L a s  Junt a s  d e  b u e n  g o b i e rn o  f un g e n  c o n  e s t a 
p a r t e  y a  q u e  r e g u l a n  d e  f o rma  d i r e c t a  e l  a n d a r  d e  l o s  M A R E Z  e n  l a 
v i g i l a n c i a  d e  e s t o s ,  a l  i g ua l  q u e  s u  i n j e r e n c i a  e s  d i r e c t a . 
 

R e f l e x i ó n  f i n a l

El  p r e s ent e  en s a y o  t uvo  c o m o  f i na l i d a d  e x p l i c a r  c ó m o  e l  r e f er ent e 
d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  z ap at i s ta  c o n s t i t uy e  un  “nu e vo”  p a r a d i g ma ,  p a r a 
e xp l i c a r  l a  a d m i n i s tr a c i ó n  p ú b l i c a ,  y  p ro c e s o s  d e  ren d i c i ó n  d e  c u enta s . 
L a  c o n s tr u c c i ó n  d e  l a s  p o l í t i c a s  p ú b l i c a s  c o m o  d i s c i p l i na  r e s u l ta 
s er  un  e sp a c i o  i nt er d i s c i p l i na r i o ,  d o n d e  c o nver g en  y  s e  a na l i z a n 
d i f er ent e s  p er sp e c t i va s ,  a s í  c o m o  s u s  a l c a n c e s  en  l a  f o rmu l a c i ó n  d e 
s o l u c i o n e s  p a r a  l a  a t en c i ó n  d e  p r o b l ema s  p ú b l i c o s ,  l o s  c ua l e s ,  en  l a 
s o c i e d a d  c o nt emp o r á n e a  s e  ha c en  c a d a  d í a  má s  c o mp l e j o s . 

	 A nt e  t a l e s  d i s y unt i va s ,  q u e  p r o p o r c i o na n  l o s  p r o b l e ma s  d e  l a 
s o c i e d a d  c o nt e m p o r á n e a ,  s e  o p t a  p o r  “nu e v o s”  m o d e l o s  y  e s tr a t e g i a s 
q u e  a y u d e n  a  t e n d e r  y  e n  s u  c a s o  b u s c a r  s o l u c i o n e s  má s  a d e c ua d a s , 
q u e  n o  s o l o  s e  l i m i t e  a  un  s o l o  m o d e l o ,  p a r a d i g ma  a na l í t i c o .  E s 
a q u í  d o n d e  e l  p e n s a m i e nt o  c o m p l e j o  p e rm i t e  c o n s tr u i r  un  nu e v o 
e ntr a ma d o  t e ó r i c o ,  p a r a  a b o r d a r  p r o b l e má ti c a s  c o m p l e j a s  d e  l a 
s o c i e d a d  c o nt e m p o r á n e a ,  y  n o  s o l o  e x p l i c a r  s i  n o  p r o p o n e r  s o l u c i o n e s 
a  una  s o c i e d a d  t a n  c a m b i a nt e .  E l  e j e m p l o  e s ;  l a s  c o mun i d a d e s 
z a p a t i s t a s .  y a  q u e  p r e s e nt a  una  nu e va  e s tr a t e g i a  m o d e l o  y  p r o c e s o 
t e ó r i c o ,  d o n d e  n o  s ó l o  s e a n  r e t o ma d a s  t e o r í a s  y  c o n o c i m i e nt o s 
o c c i d e nt a l e s .  E s t á s  c o mun i d a d e s  p r e s e nt a n  nu e v o s  e ntr a ma d o s  y 
p r o c e s o s  t e ó r i c o s ,  a s í  c o m o  r e a l i d a d e s  l l e va d a s  a  l a  p r a x i s ,  d e s d e  s u s 
r e a l i d a d e s ,  c o n o c i m i e nt o s  y  p a r a d i g ma s  l a t i n o a m e r i c a n o s

Es importante tomar en cuenta estos casos de éxito que se han dado en 
unidades pequeñas de la  sociedad,  para retomarlos a un nivel  macro, 
como es la  administración pública mexicana ,  ya que esta tiene debil idades 
en la redición de cuentas,  y  l imita la  participación ciudadana efectiva .
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